
发挥保监局在保险从业人 员教 育中的作用

促进保险业又好又快发展

中国保监会湖南监管局局长

罗忠敏

尊敬的魏副主席 :

各位领导、专家,同 志们 :

上午好 !俗话说 ,“有朋自远方来,不 亦乐乎
”
。此次中国保险教育论坛

在长沙举行 ,我们感到十分荣幸 ,它对于实施人才兴业战略 ,促进保险教育

发展十分必要 ,非常及时。同时,对于发挥湖南保险教育资源优势,培养大

批保险人才,提高从业人员整体素质将起到极大的推动作用。我谨代表湖

南保监局和湖南保险业 ,对与会的各位领导、专家、代表表示热烈的欢迎 ,对

论坛的成功举办表示热烈的祝贺 !

近年来 ,保监会大力推进人才兴业战略 ,对保险教育工作越来越重视 ,

保险从业人员无论数量上还是素质上都有了明显提高。但由于保险业起步

晚、发展快 ,保险业人才缺乏,从业人员整体素质不高的形势依然比较严峻 ,

加强保险从业人员教育的要求十分迫切。这些年 ,湖 南保险业取得了很大

发展 ,是全省经济发展中增长较快的行业,从业人员达到了近十万人。由于

保险主体的快速增加 ,从业人员的数量和素质都跟不上行业快速发展的需

要 ,保险人才供不应求,导致了
“
低能高位

”
的现象。注重从同业引进人员甚

至整体
“
挖角
”
,造成了从业人员流动上的无序 ,而且人员的流动并未明显带

来经营理念的更新、竞争手段的创新和保险产品的创新 ,有的带去的是
“
保

险经营的陋习
”
,过去的恶性竞争手段在一些新成立的保险主体的经营过程

中仍然存在 ,甚至变本加厉。从业人员整体素质偏低 ,与整个行业践行科学

发展观的要求相去甚远 ,结构性矛盾突出,政治素质强、职业操守好、懂经

营、善管理的高级管理人才缺乏。思想状况比较复杂 ,有的好高骛远 ,有的

心态浮躁 ,有的患得患失,有的不思进取 ,在工作中表现出小富即安、瞻前顾

后的不作为状态,有令不行、有禁不止的乱作为状态,思想僵化、思路模糊的

不知道怎么作为状态。同时,业 内对从业人员的教育培训也问题多多。一

是不重视 ,重业务发展、轻员工教育的情况比较普遍。二是不系统,没有整
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引领发展、防范风险的重要举措 ,列入议事日程 ,在监管中实现对从业人员

的有效教育。保险监管讲究
“
法
”
、
“
理
”
、
“
情
”
,既要依法行政 ,又要合理处

事 ,还要帮难解因、有情服务。将教育贯穿于现场检查、信访调查和行政处

罚等监管工作的全过程。将监管的过程当作调查研究的过程 ,当作法律法

规宣传的过程 ,当作督促从业者整改提高、增强素质的过程。通过对一个问

题的检查和剖析 ,使从业者举一反三 ,从·点上着手 ,解决面上的问题 ,帮助公

司完善相关方面的管理 ,使其以后工作中不再出现相同或类似的问题 ,使机

构和人员对我们的检查和处罚心悦诚服 ,而不是一查了之 ,一罚了之。通过

在严格监管中进行教育,实现从业人员教育的经常化、多样化 ,提高针对性、

有效性 ,达到教育人、培养人、锻炼人的目的。

三是坚持制度规范,硬化素质要求。将从业人员教育纳入到辖内保险

业的发展战略中,制订行业教育培训规划。严格保险业专业资格认证体系

制度 ,提升从业人员专业素质 ,形成初级、中级、高级三个合理的人才层次。

建立和完善公司学习例会制度 ,保证公司的高管人员、专业技术人员和营销

人员接受经常性的教育,及时更新专业知识。坚持将辖内保险机构主要负

责人纳入保监局党委理论学习中心组 ,增强高管人员的政治意识、大局意识

和责任意识。进一步完善并严格执行业内人员流动的有关规定 ,限制恶意

挖角,规范流动秩序 ,提高从业人员职业道德水平。深化保险行业人事制度

改革 ,完善人才评价标准,坚持德才兼各的原则,建立以业绩和能力为重点

的人才考评体系,实现保险人才成长和公司发展相互促进。

四是做好资源整合 ,实行整体推进。保险教育资源是行业共有的宝贵

财富。湖南保险教育资源丰富,辖 内既有全国唯一的保险专业高等教育学

校  保险职业学院,又有中南大学、湖南大学、湖南师范大学等一批强势
的保险教育综合性大学。在整合辖内教育资源中,我们坚持保险教育的开

放性、自愿性、主导性和循序渐进的原则 ,通过统一规划、综合开发 ,实现教

育资源的各方共享、合理利用和整体推进。通过加强与专业院校的合作 ,进

一步优化高等院校的课程设计 ,完善适应市场需求的课程体系,使保险理论

教育更加贴近实际。整合保险教育的师资力量 ,在保险机构中培养实践经

验丰富的兼职教师队伍 ,定期邀请专家学者、政府官员举办论坛或开办培训

班。积极引导协会、学会发挥桥梁纽带作用,加强业内联系交流 ,规范完善

职业继续教育制度 ,制定统一的职业继续教育衡量标准,确保行业继续教育

顺利开展。在保监局牵头下,湖 南已初步建成了保险产、学、研及监管结合
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